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Was ist der Packtisch / das Fulfillment Terminal?

Das Fulfillment Terminal digitalisiert den Packtisch und vereint Kommissionierung, Verpackung und Versand in
einem durchgangigen Prozess. lhre Mitarbeitenden werden dabei systemgestitzt, effizient und transparent
durch alle Arbeitsschritte gefliihrt — vom ersten Pick bis zum fertigen Versandlabel. Optional erhéht eine
doppelte Kommissionierung nach dem Vieraugenprinzip die Liefersicherheit zusatzlich.

Funktionen im Uberblick:

 Kommissionierlisten inkl. Lagerplatzen und Bestimmung der altesten Charge erzeugen
e Optionales Vieraugenprinzip (doppelte Kommissionierung)

e Packstiicke zuordnen und verwalten

* Etikettendruck fur Packstlicke (z. B. VDA-Labels)

* \Versanddienstleister direkt anbinden (DHL, UPS, FedEx)

* Erweiterbar Gber ShipCloud

So senken Sie Fehlerquoten, verkiirzen Durchlaufzeiten und etablieren einen effizienten Versandprozess, der
nahtlos in SAP Business One integriert ist.
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Wie ist der Prozess an Packtisch / Fulfillment Terminal?

e Optional: Generierung der Kommissionierliste

* Kommissionierung der Artikel Gber Cobi oder basierend auf Ausdruck der Kommissionierliste
* Anlage und Verwaltung von Packstiicken im System

* Packen der Ware am digitalen Packtisch

e Erfassung von Gewicht und Abmessungen der Packstlicke

e Zuordnung der Belegpositionen zu den jeweiligen Packstlicken

e Erstellung des Lieferscheins

e Optional: Versandavisierung und Anmeldung beim Versanddienstleister

e Optional: Erstellung und Druck der Versandetiketten

e Optional: Erstellung der Ausgangsrechnung auf Basis des Lieferscheins
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Oberflache

katrin.douverne
Konfiguration DE Demo Unternehmen GmbH e

Fulfillrnent

"od'Barcode Menge
# Auftrag Kunde Adressnformation | | |
Quelle " o
BUSinESS Kundangruppe Kundan-Mr.
Be w Auftragenurmimer Rechnungsnummer Warenhaus C30000
Marre
1477 - .
) =) ] ) Computerhandel Miller
Lieferdatum Lieferschein Adresse
15.01.26 - Fuldastieg 3
Q Suche Kormim.Liste Versandart LandPostlsitzabl Ot
- uPs DE21079 Hamburg
= M= Y C
1475 PO 88809453 15.01.26
LA RFY UPS Rot
C30000 Computerhande! Mller Warenhau
1472 15.01.26
B uPs
10000 PC World Warenhau
1473 15.01.26
B e Fedex
10000 PC World Warenhau
1478 15.01.26 ~
g 1478 uPS ~ T v
10001 conesprit GmbH ‘Warenhau
° Marktplatz Auftrag o Kommissionieren e Packen o Versenden
1477 PO 2026454656 16.01.26
& 1477 UPS
C30000 Computerhandel Miiller ~ Warenhau @ Teilieferung
Suche . o X
Q D Alle Positionen Menge Lager Kommissionierbare Menge 0Offene Menge Preis Sum
ADDDDT J.B. Multifunktionsdrucker 1420 1 01 4133 1
AODDD4 Rainbow Farbdrucker 5.0 1 01 1824 1
ALTI Netzkabel 1 01 36 1
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Oberflache: Arbeitsliste

Packstation Konfiguration

0.0.0
By Waage J Auftrag~
0 Quelle
Business One
Beschreibung Auftragenurmmer Rechnungsnumemer
1477 B -
| - Lieferdatum Lieferschein
15.01.26 -
Karnm. Liste Versandarl
Q, Suche ) UPS
= m= Y C

1475
1181
IGBDD!’J(!I

PO 8889453 15.01.26
UPS Rot
Computerhandel Muller Warenhau

1472
1472
10000

| 1473
1473
10000

1478
10001

1477
1477
C30000

15.01.26
ups
PC World Warenhau

15.01.26
Fedex
PC World Warenhau

15.01.26

Warenhau

° Marktplatz
PO 2026454055 16.01.26

Computerhande]l Miiller enhau

An
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Mogliche Ubergabe und Kommissionierprozesse 1

Im Fulfillment Terminal stehen unterschiedliche Méglichkeiten zur Ubergabe und Abarbeitung von
Kundenauftragen zur Verfligung.

Welche Variante genutzt wird, hangt davon ab, wie stark der Innendienst den Kommissionierungsprozess
steuern soll und wie flexibel die Bearbeitung am Packtisch erfolgen soll.

Eine Moglichkeit ist, dass der Innendienst ausschlieRlich genehmigte Kundenauftrage mit vollstandig
lagerverfiigbaren Artikeln an das Fulfillment Terminal Gbergibt. Die Mitarbeitenden am Fulfillment Terminal
erstellen die Kommissionierliste direkt im Terminal per Klick und bearbeiten die Auftrage jeweils vollstandig.
Chargen werden automatisch ausgewahlt, Seriennummern erst wahrend der Kommissionierung entsprechend
der tatsachlichen Lagerverfiigbarkeit erfasst.

Alternativ konnen alle genehmigten Kundenauftrage an das Fulfillment Terminal Gbergeben werden —
unabhangig von der aktuellen Lagerverfligbarkeit. In diesem Fall entscheiden die Mitarbeitenden am
Terminal, ob ein Auftrag vollstandig oder teilweise kommissioniert und versendet wird. Auch hier wird die
Kommissionierliste direkt im Terminal erzeugt, mit automatischer Chargenselektion und
Seriennummernerfassung im Kommissionierungsprozess.

Als dritte Variante kdnnen Kommissionierlisten vom Innendienst manuell vorbereitet werden. Dabei lassen
sich mehrere Kundenauftrage eines Kunden zusammenfassen und Teilkommissionierungen gezielt planen.
Chargen und Seriennummern mussen in diesem Fall bereits bei der Erstellung der Kommissionierliste definiert
werden. Die weitere Abarbeitung erfolgt anschlieBend ebenfalls tiber das Fulfillment Terminal.
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Mogliche Ubergabe und Kommissionierprozesse 2

Kriterium

Fall 1: Lagerverfiigbare
Kundenauftrage

Fall 2: Alle genehmigten
Kundenauftrige

Fall 3: Manuell erstellte
Kommissionierlisten

Ubergabe durch Innendienst

Genehmigte Auftrage mit
Lagerverflgbarkeit

Alle genehmigten Auftrage

Manuelle Erstellung der
Kommissionierliste

Anzeige im Fulfillment Terminal

Nur freigegebene Auftrage

Alle genehmigten Auftrage

Kommissionierlisten werden
angezeigt

Erstellung der Kommissionierliste

Per Klick am Terminal

Per Klick am Terminal

Manuell durch den Innendienst

Zeitpunkt der Kommissionierung

Freigabe durch Innendienst

Entscheidung am Packtisch

Freigabe durch Innendienst

Voll- / Teilkommissionierung

Nur Vollkommissionierung

Voll- und Teilkommissionierung
moglich

Voll- und Teilkommissionierung
maoglich

Zusammenfassung mehrerer
Kundenauftrage

Nicht moglich

Nicht moglich

Moglich (mehrere Auftrage eines
Kunden)

Chargenhandling

Automatische Chargenselektion

Automatische Chargenselektion

Manuelle Chargendefinition

Seriennummernhandling

Ermittlung im
Kommissionierungsprozess je nach
Verflgbarkeit auf dem Lagerplatz

Ermittlung im
Kommissionierungsprozess je nach
Verflgbarkeit auf dem Lagerplatz

Seriennummer muss bei Erstellung
der Kommissionierliste definiert
werden
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Kommissionierliste erstellen Gber das Fulfillment Terminal (Fall 1)

~

Eal
o R

o Marktplatz ° Auftrag o Kommissionieren 6 Packen

e Teillieferung Kommissionieren

Suche
Q [] Alle Positionen Menge Lager Kommissionierbare Menge Offene Menge

A00001 J.B. Multifunktionsdrucker 1420 1 01 4133
A00004 Rainbow Farbdrucker 5.0 1 01 1824
A4TT11 Netzkabel 1 01 36

katrin.douvere
Packstation Konfiguration Demo Unternehmen GmbH e
i Fulflment
e Barcode Menge
a5 Waage Auftrag » Kunde » < 1
Quelle
0 Business One Kundenguppe  Kundenfe.
B bung Aultragsnummer Rechnungsnummer Warenhaus C30000
1477 P .
B Computerhandel Miiller
Liferdstum et Aebene
e M Fuldastieg 3
Q. Ssuche st rcar LandPostieitzahl Ort
193 § UP: DE21079 Hamburg
= M= Y ¢c
1475 PO 8889453 1501.26
L= NIREES] UPS Rot N - .
30000 Computerhandel Miller  viarenhau[] HINWEIS 4
1472 1501.26
1~ RE ups
10000 PC World Warenhau
1473 1501.26
|- R Fedex
10000 PC World ‘Warenhau
1183 07.00.21 n
e, 1183 ~ T v
10001 conesprit GmbH ‘Warenhau
" © warkiplatz [ @ rommissionieren © packen @ Vversenden
1478 15.01.26
&, 1478 ups
10001 conesprit GmbH Warenhau
e Q. Suche Kommissionieren abgeschlossen
1477 16.01.26
&, 1477 ups
€30000 Computerhan Artikelnr. Beschreibung Charge/Seriennummer Lagerplatz Freigegeben Komissioniert
T
1479 Fedex .
& 10000 P6 World A00001 J.B. Multifunktionsdrucker 1420 1 0 Ww ¥ -1 X @ 8 7
AD0004 Rainbow Farbdrucker 5.0 1 0 v 1 1w 9 87
A4711 Netzkabel 1 o v 1 -1 w9 8§ 7

Cﬂnesnprif> T Business One 9

EINFACH DIGITAL



Kommissionierliste erstellen Gber das Fulfillment Terminal (Fall 2)

1183 07.09.21 N
1183 ~ v v
10001 conesprit GmbH ‘Warenhau
° Marktplatz 1 ° Auftrag o Kommissionieren e Packen
1478 15.01.26
1=, 1478 uPs
10001 it GmbH W h -
eonesprit &m arennau e Teillieferung @ Kommissionieren
1477 16.01.26
=, 1477 UPs
i Suche
C30000 Computerhandel Muller ‘Warenhau |:| Alle Positionen Menge Lager K issionierbare Menge Offene Menge
1479 PO 1235653 03.02.26
& 1479 Fedex 1
10000 PC World Warenhau
A00001 J.B. Multifunktionsdrucker 1420 1 01 4132 1
A00004 Rainbow Farbdrucker 5.0 1 01 1823 1
A4T1 Netzkabel 1 01 35 1
AQ0001-2 J.B. Multifunktionsdrucker 1520 1 01 0 1
1183 07.09.21 ~
1, 1182 ~ v
10001 conesprit GmbH Warenhau
° Marktplatz o Auftrag o Kommissionieren
1478 15.01.26
1= 1478 uPs
10001 conesprit GmbH Warenhau Q Teillieferung
1477 16.01.26
g, 1477 uPs
i Suche
c3oo00 Computerhandzl Miller  Warenhau Q, Y [] Alle Positionen Teillieferungen erlaubt Menge Lager Kommissionierbare Menge Offene Menge
1479 PO 1235653 03.02.26
B 1479 Fedex 1
10000 PC World Warenhau
A0D0O1 J.B. Multifunktionsdrucker 1420 Ja o1 132 1
A00004 Rainbow Farbdrucker 5.0 Ja 5 01 1823 1
A4711 Netzkabel Ja o1 35 1
AD0D01-2 J.B. Multifunktionsdrucker 1520 Ja [0 ] 01 0 1




Kommissionierliste: Erstellen Giber SAP Business One (Fall 3)

Wird die Kommissionierliste manuell in SAP Business One erstellt, kann der Mitarbeiter am Fulfillment-Terminal unmittelbar mit der Kommissionierung beginnen.
Die Kommissionierung kann dabei entweder Uber gedruckte Kommissionierlisten oder direkt iiber die Cobi App durchgefiihrt werden.

\
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Kommissionierliste: Chargen- und Seriennummernselektion

Bei der Erstellung der Kommissionierliste tiber das Terminal werden die Chargen automatisch selektiert. Dabei wird
stets die Charge mit dem altesten Ablaufdatum im Versandlager herangezogen. Das relevante Versandlager ist im
jeweiligen Kundenauftrag definiert.

Seriennummern werden bei der Erstellung der Kommissionierliste Gber das Terminal hingegen nicht automatisch
selektiert. Dies stellt einen wesentlichen Unterschied zur manuellen Erstellung der Kommissionierliste dar, da dort
Seriennummern verpflichtend definiert werden miissen. Zwar kdnnen diese in einem nachgelagerten Schritt manuell
wieder entfernt werden, dieser Vorgang ist jedoch mit einem erhéhten manuellen Aufwand verbunden.

Aw
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Kommissionierliste abschlielRen

katrin.douverne

PaCkStation Konfiguration DE Demo Unternehmen GmbH e

Fulfillment

Auftrag ~ Kunde »
Ouelle " -
Business One Hundengrugpe - Kunden M
Beschreibung Warenhaus C30000
1477 e ,
o B Computerhandel Miller
L Adresse
16.01.26 - Fuldastieg 3
Komim. Liste Versandart LandPostieitzahl  Ort
Q, Ssuche
193§ UpPs DE21079 Hamburg
= M= Y cC
1475 PO 8883453 15.01.26
By 1181 UPS Rot
C30000 Computerhandel Miiller Warenhau
1472 15.01.26
g uPs
10000 PC World Warenhau
1473 15.01.26
g Fedex
10000 PC World Warenhau
1183 07.09.21 -
1=, 1183 ~ I~
10001 conesprit GmbH Warenhau
° Marktplatz ° Auftrag ° Kommissionieren 6 Packen o Versenden
1478 15.01.26
1478 ups
10001 conesprit GmbH Warenhau
Q, Suche | Kommissionieren abgeschlossen
1477 16.01.26
&, 1477 ups
C3oooo Computerhandel Miller  Warenhau Artikelnr. Beschreibung Charge/Seriennummer Lagerplatz Freigegeben Komissioniert
1479 PO 1235653 03.02.26
% 1479 Fedex 1 _ .
10000 PC World Warenhau AD00OT J.B. Multifunktionsdrucker 1420 1 0 W H -1 N § [ 4
AD0004 Rainbow Farbdrucker 5.0 1 0 v H -1 X @ 4
A4T11 Netzkabel 1 0 W H -1 9§ f
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Packen 1

Packstation Konfiguration

0.0.0

Kunde »

Kundengruppe Kuriden-Nr.

Warenhaus 10001

Marme
conesprit GmbH
Adresse

- Nachtigallenstrasse 22

Vessandart LandPostleitzahl Ort

upPs DEBacknang 71522

Packstiick hinzugefigt
2 Palette D

Packstiick hinzugefigt
1 Palette D

° Auftrag

150kg @ @AEE ORI I

b’ Barcode
5 Auftrag »
Quelle
Business One
Beschreibung
1478 § -
Lieferdt .
16.01.26
Komm Liste:
Q, suche
192 8
= M= Y C
1475 PO 8889453 15.01.26
| INREES UPS Rot
C30000 Computerhandel Miller  Warenhau
1472 15.01.26
|- R ups
10000 PC World Warenhau
1473 15.01.26
B Fedex
10000 PC World Warenhau
1478 16.01.26
1478 UPS
10001 conesprit GmbH Warenhau
° Marktplatz
1183 07.09.21
1183
10001 conesprit GmbH Warenhau Packstiicke
1477 16.01.26 I 1 Palette D
1477 UPs
€30000 Computerhandel Miiller ~ Warenhau
1479 PO 1235653 03.02.26 Q suche
& 1479 Fedex 1
10000 PC World Warenhau
A00001
A00004
A4T11

Barcode

J.B. Multifunktionsdrucker 1420

Rainbow Farbdrucker 5.0

Netzkabel

~ ~

~
~

° Kommissionieren

offen Verpackt
1 1]
1 o
1 o

Aktionen
 + O
v o+ O
v + O

o Packen

X

N

¢

katrin.douverne

Demo Unternehmen GmbH e

Fulfillment

9 Versenden

— Gewicht

110

— Lange

120

— Breite

80

— Hahe

99

[bo

cones
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Packen 2

Packstation Kenfiguration

0.0.0

Auftrag ~
Quelle
Business One

Kunde »

Kundengruppe

Warenhaus 10001

1478 |

Mame

16.01.26

conesprit GmbH
Adresse

Nachtigallenstrasse 22

Kunden-Nr.

1x
AD0004

DE

katrin.douverne

Demo Unternehmen GrbH e
Fulfillment

cones

EINFACH DIGIT

aL

pri'f’

FT7 Business One

Q Suche Komm.Liste Versandart LandPostietzahl ort
194 upPs DEBacknang 71522 1x
= = Y c AD0007
=
o 1475 PO 8889453 15.01.26 Packstiick hinzugefiigt
B0 1181 UPS Rot 2 Palette D
C30000 Computerhandel Miller  Warenhau
1472 15.01.26
g ups
10000 PC World Warenhau
1473 15.01.26
|- R Fedex
10000 PC World Warenhau
1477 16.01.26 "
g ups ~ T v
C30000 Computerhandel Miller  Warenhau
° Auftrag ° Kommissionieren
1478 16.01.26
|- R ups
10001 conesprit GmbH Warenhau
1183 07.09.21 2 Palette D 110kg €@
=, 1183
10001 conesprit GmbH Warenhau — Gewicht
1479 PO 1235653 03.02.26 Q suche Barcode Offen Verpackt LUGGLEGE  Alles hinzul 150 E
% 1479 Fedex 1
10000 PC World Warenhau L —L
hoooo1 |B. Multifunktionsdrucker 1420 0 1 |+ ¢ o
120
A00004 Rainbow Farbdrucker 5.0 ) 1 « |+ — Breite
80
4711 Netzkabel 1 0 v H O ¥
— Hohe
99
Verpackungsarten - Definition
# Typ Linge Ereite Hiha Violurmen Violumen MaBei Geawicht Verpackungsartikeal
1 | Karton &0cm 42em 24cm | 60480 o« 0,5kg
2 | Halbpalette o
3 | Container 2m im 2m 4 [=0] 20.000g
4 | Palette D 84em &0cm 20cm | 100.800 o« S 104-7
5 | Palstt= EU o = 104-8
6 | Palstt= DL o = 1047
7 | Palstt=3 o
8 | Karton 1 o

15



Lieferschein, Versandetikett und Ausgangrechnung erstellen

katrin.douverne
PaCkStaﬂOﬂ Konfiguration DE Demo Unternehmen GmbH o

0.0.0 Fulfillment

fad'Barcode
5 Auftrag # Kunde ~
Quelle . .
Business One Kundengruppe - Kunden b
Beschreibung Warenhaus 10001
1478 e -
E conesprit GmbH + 1x
I . pekesce A4711
16.01.26 Nachtigallenstrasse 22
Q Suche Farmm. Liste S LandPostleitzahl ort
194 § DEBacknang 71522 + 1x
= = Y c A00004
o 1475 PO BBBO453 15.01.26 + 1x
0 1181 UPS Rot . .
=N
€30000 Computerhandel Miller  Warenhau Hinweis A0DDOT
1472 15.01.26 Based On Sales Orders 1478. - . -
g ups + Packstiick hinzugefiigt
10000 PC World Warenhau 2 Palette D o
1473 15.01.26
8 Fedex
10000 PC World Warenhau
1477 16.01.26
|- Rt upPs
G30000 CGomputerhandel Miller  Warenhau
° Marktplatz ° Auftrag ° Kommissionieren ° Packen ° Versenden
1183 07.09.21
"LI., 1183
10001 conesprit GmbH Warenhau Tarifauswahl Priifen Lieferschein Versenden Lieferschein & versenden Rechnung anlegen
1479 PO 1235653 03.02.26 Tarif:
& 1479 Fedex i
10000 PC World Warenhau Suche
1476 PO 1234 1501 26 Q 1 Sendungsnummer Lieferschein Status
w1182 UPS Rot
€30000 Computerhandel Miller  Warenhau P D
Palette -~
1478 PO 78045563 15.01.26 150,00 kg 11120 b:80 h:99 cm 456412321313123 B / @ 1184
v 1184 ups 2
10001 sprit GmbH Warenhau #2 Palette D >
456412321313123 1184
110,00 kg 1:120 b:80 h:99 cm B s/ ﬂ
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Filtermoglichkeiten

Filter Die Arbeitsliste kann gefiltert werden nach:

[

Fulfillmentstatus Alle  Keiner
Fulfillmentstatus:

" Offen

Bl Abgeschiossen * Offene Kundenauftrage

* Geschlossene Kundenauftrage / Ausgangsrechnungen
Kundengruppen Alle  Keiner

+ Beratung neu

" EinzelhandelX
Kundengruppen:
+" High Tech . . s . . .
Die Sortierung nach Kundengruppen ermoglicht beispielsweise den Einsatz mehrerer
B Inaktiv Terminals innerhalb eines Unternehmens. So lassen sich Arbeitsplitze gezielt nach B2B- und
« Konstruktion B2C-Kunden trennen.
" Kunden
» Neue Gruppe Lieferdatum:
B Frodudion Das Lieferdatum 31.12.2099 kann optional ausgeblendet werden. Diese Funktion unterstiitzt
dabei, Kundenauftrage, auf die eine Anzahlungsanforderung oder Anzahlungsrechnung folgt,
+ Regierung erst dann in das Fulfillment Terminal zu Gbernehmen, wenn der Zahlungseingang erfolgt ist.
@ Warenhaus Sobald die Zahlung verbucht ist, kann der tatsachliche Liefertermin festgelegt werden und

der Auftrag wird fir die weitere Bearbeitung freigegeben.
W  Wiederverkaufer

Lieferdatum
[ ] 31.Dezember 2099

L J

0k Abbrechen

con £ ZT7 Business One 17
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Ihr eigenes SAP Business One
Demo-System.

In flr Sie bereit.

Glauben Sie nicht?
Dann testen Sie es jetzt!

Kostenlose Online-Demo I i | ,'

9

Haftungsausschluss

Die Informationen in dieser Publikation wurden aus Daten erarbeitet, von deren Richtigkeit ausgegangen wurde; wir libernehmen jedoch weder Haftung noch
eine Garantie fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Informationen.

Obwohl wir diese Publikation mit Sorgfalt erstellt haben, ist nicht auszuschliefSen, dass sie unvollstandig ist oder Fehler enthalt. Der Herausgeber, dessen
Geschaftsfuhrer, leitende Angestellte oder Mitarbeiter haften deshalb nicht fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Informationen. Etwaige Unrichtigkeiten
oder Unvollstandigkeiten der Informationen begriinden keine Haftung, weder fir unmittelbare noch fiir mittelbare Schaden.

conesprit GmbH Ansprechpartner
Eduard-Breuninger-StraRe 6/1 Katrin Douverne

71522 Backnang Email: katrin.douverne@conesprit.de
conesprit.de Tel.: +49 7191 18 70 190

business-one-consulting.com Fax: +49 7191 18 70 191 18
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