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Mailer — Einflhrung am Beispiel des Kundenauftrags

Einen neuen Kundenauftrag anlegen, diesen mit Daten beflllen und auf ,Hinzufiigen & Anzeigen” wahlen.

Dieser Vorgang funktioniert auch mit einem bereits angelegten Kundenauftrag.
Der unten beschriebene Vorgang ist in der Regel bei den Dokumenten Kundenauftrag, Angebot, Lieferschein,

Lieferantenanfrage & Bestellung identisch.

Kundenauftrag — Ox
Kunde | DemokD Nr. Primiir «|[1017
Name Dema Kunde Status Offen
Ansprachpartner £ Dema Ansprachpartner | Buchungsdatum 12.04.2023
Kundenrsf.nr Lieferdatum
GP-Wihrung w || EUR Bzlegdatum 12.04.2023
Bestand akt/ Cale. Stack
Inkalt | Logistik Buchhaltung Anhange
Artikel/Serviczart Artikel - Zusammenfassungstyp | Keins Zui. hd
# |Typ Artikelnr. Artikalbeschraibung Menga | ME-Name | Offena Menge Stiickpreis Rabatt 3% Preis nach Rabatt Gasamt [HW) Stausrkennzeichan Fraitext Liefardat. Lager | Auf Lager Auf Lager (Filtar) Liefarbara Menge Liefarhal
1 = 01874620 Tir Pin 1 Stk/Pes 1 1,000 EUR. 0,00 1,000 EUR. 1,00 EUR Az =01 Y
2 0,00 a2
VertriebsMA Matiz/Note
Bgentimer — Ema Relzazs
Email Status
Bemerkungen
Hinzufizen 57| [Geparkten Belen 7|
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Mailer - Uberblick

Der neu angelegte Kundenauftrag befindet sich nun als Anhang in einem Emailentwurf in der Mailer App und ist dort
sichtbar.

1. Dokument herunterladen.
Configuration
2. Dokument ansehen.

ﬁ Draft g
3. Email l6schen.
Sent Documents Q| Order 50000062 Apr 5,2023, 8:21:15 AM 4. Email versenden.
10003
Queue Order 50000061 Apr 5,2023, 7:58:44 AM
10001
o Errors
il
& ot S —— Auftragsbestétigung 50000062 BeEe
Sent Documents ~ Order 50000062 Apr 5, 2023, 8:21:15 AM Business Partner : 10003 Document Number : 50000062 Date : Apr 5, 2023, 8:21:15 AM
10003 Business Partner Name : Document T)fpe :Order
Queue Order 50000061 Apr 5, 2023, 7:58:44 AM From *
10001
o Errors To:

Die versendete Email wird unter ,Sent Documents” — ,Queue” gespeichert.
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Email — Status

Der Email-Status erklart, in welchem Zustand sich der Kundenauftrag in der Mailer App befindet.

Email Release |Mein |
Email Stztus Initial i
Initial - Initial
Processing -  In Bearbeitung
Sucoess - Wersendst
Error - Fehler
Cancelled -  Vorgang sbgebrochen
NoDispatch -  Kein Versand
Draft - Entlvmrf
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Verwendete Email-Adresse

Schutz personenbezogener Daten
Nztiirliche Person

bz [Kene ]

Kontosaldo

Alias-Name

trisbsmitarbeiter- W

Ezmerkungen

Als Standard setzen

Kundenauftrag
Kunde =| DemakD
Ansprachpartnar | Deme Ansprachpartnar >|= Geschéftspartner-Stammdaten
Ayl &
[P-wshrung v |[EUR ] Coda [Manu=n * || DemokD [[Kunde  w]|
Name Demo Kunde
Framdsprachiger Name
Gruppe
i5hrung
Geschaftspartner-Stammdaten Logistik UIPNgummer
Code [Manuell w || DemokD [[Kunde -
Name Demo Kunde Kont . )
Fremdsprachiger Name Ligfs gt g
Gruppe Berstung | A Schulung
Whrung Eura hdl Oppe
UID-Nummer
Sche
Allgemesin |An5gmd1partner| Adressen kahll.rlgsbecin...
Tl 1 Al
Tel. 2 IC
Mokbiltelefen Ei
Fax
E_ il demo@demotest.de %
E-Mai X
“Websits
Werszndart |5 v
Paszwort
Zessionskennzeichan I
Seschafisparinarprojest S —
Eranche hd Te
Geschaftstyp Firma - <
5

[] versenden von Marketinginhalten sperren

B Aktiv

] Empfénger slekin Beleg

Schutz personenberogener Daten

Matiirliche Person

sths [Kene ]

OK

Abbrechen

Gold
Partner
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III

Email-Status ,,Cancelled / Vorgang abgebrochen” und ,,Initia

Wenn in der Mailer App ein Emailentwurf geléscht wird, sollte die folgende Reihenfolge eingehalten werden:

1. Entwurf in der Mailer App |6schen

& oraft Auftragsbestdtigung 50000062 ﬂ e &
Sent Documents A Order 50000062 Apr 5, 2023, 8:21:15 AM Business Partner : 10003 Document Number : 50000062 Date : Apr 5, 2023, 8:21:15 AM
10003 Business Partner Name : Document Type :Order
Queue Order 50000061 Apr 5,2023,7:58:44 AM Frem:
10001
o Errors To:

2. Der Email-Status in der Belegmaske andert sich auf ,,Cancelled / Vorgang abgebrochen”

Email Release Mein - Email Release [ Mein - |
Email Status Worgang abgebrod™ Email Status | Initial - |

3. Soll das Dokument erneut als Entwurf in den Mailer: Email-Status in der Belegmaske von ,,Cancelled” auf ,Initial”
andern. Damit ist der Versandprozess neu ,aktiviert®. Ein neuer Emailentwurf wird in der Mailer App erstellt.
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Hinweis

In der Regel wird bei Ausgangsrechnung, Ausgangsgutschrift & Anzahlung das Dokument automatsch einer Email
hinzugefligt, die als Entwurf in der Mailer App zur Verfligung steht. Das Feld ,,Email Release” hat keine Bedeutung.

Bei allen anderen Dokumenten (Kundenauftrag, Angebot, Lieferschein, Lieferantenanfrage & Bestellung) muss das Feld
»,Email Release” in der Regel manuell gedndert werden.

In der Konfiguration der Mailer App kann bestimmt werden, welche Dokumente manuell freigegeben werden missen
und welche nicht.

Ausgangsrechnung Kundenauftrag
Kunde DemokD Kunde
Namg Diemo Kunde I.»lame h
Ansprachpartnar Diemo Ansprachpartner - ;nszrécrg{padner
Kundenref.nn snoenrEt e
_ GD-W3 w |[EUR
EUR

Inhalt Logistik Buchhaltung Anhange
Inhalt Logistik Buchhaltung Anhange
Artikel(Serviceart
Artikel/Serviceart # Ty Artikelnr. Artikelbeschreibung Menge | ME-Name | Stickpreis Rabatt %
# Typ Artikelnr. Artikelbeschreibung Menge  ME-Mame  Stickpreis 4 Schulung :
= 2 0,0000
1 100000 Schulung 1 .
2
Vertriebsmitarbeiter -Kgin Vertriebsmitarbeiter- W Email Release Nein -
Eigentiimer L ] emaismus Indis| v
Vertriebs-MA Email Releass Mein -
Eigentiimer Email Status Initial -
Zahlungsauftragslauf
Bemerkungen
Bamerkungen

[0 I itrechen |

Hinzufigen & . v| lieua’kben Beleg v|
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Emailadressen im Verkaufsprozess definieren

Der Versand eines Angebots erfolgt mit der folgenden Prioritdt an eine Emailadresse:

1.
2.

Emailadresse des Ansprechpartners, der im Beleg ausgewahlt ist
Emailadresse aus dem Register Allgemein des Kundenstamms (siehe Screenshot B)

Der Versand eines Kundenauftrags erfolgt mit der folgenden Prioritat an eine Emailadresse:

1.

w

SAPE

Emailadressen der Gruppe OrderConfirmation (einer Emailgruppe kdnnen mehrere Emailadresse zugeordnet sein,
Screenshot B)

Emailadresse, die sich im Feld Lieferadresse des Beleges findet (dieses Feld ist in aller Regel nur in Benutzung, wenn
der Auftrag Gber die Marketplace Schnittstelle kommt, Screenshot A)

Emailadresse des Ansprechpartners, der im Beleg ausgewahlt ist (Screenshot C)

Emailadresse aus dem Register Allgemein des Kundenstammes (Screenshot D)

Kundenauftrag

Inhalk Logistik Buchhaltung Anhange
Lieferungsampf. Adresskomponente —_ %
L~ S—
H Gebdude
Rechnungsadresse Ort
— =
‘ ‘ Bezirk
H Bundesland/Region
Versandart | - | Land/Region
GebdudefStodkwerk/Raum
Adresszsile 2
Adresszeile 3
GLN
Altemativer Name
EMail Adresse
ok
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Emailadressen im Verkaufsprozess definieren

Der Versand einer Lieferung erfolgt mit der folgenden Prioritat an eine Emailadresse:

1.

3.
4,

Emailadressen der Gruppe DeliveryNote (einer Emailgruppe kénnen mehrere Emailadresse zugeordnet sein,
Screenshot B)

Emailadresse, die sich im Feld Lieferadresse des Beleges findet (dieses Feld ist in aller Regel nur in Benutzung, wenn
der Auftrag Uber die Marketplace Schnittstelle kommt, Screenshot A)

Emailadresse des Ansprechpartners, der im Beleg ausgewahlt ist (Screenshot C)

Emailadresse aus dem Register Allgemein des Kundenstammes (Screenshot D)

Der Versand einer Ausgangsrechnung, Ausgangsgutschrift und Anzahlung erfolgt mit der folgenden Prioritat an
eine Emailadresse:

1.
2.

w

R N (N R R

Emailadressen der Gruppe Invoice (einer Emailgruppe kdnnen mehrere Emailadresse zugeordnet sein, Screenshot B)
Emailadresse, die sich im Feld Lieferadresse des Beleges findet (dieses Feld ist in aller Regel nur in Benutzung, wenn
der Auftrag Uber die Marketplace Schnittstelle kommt, Screenshot A)

Emailadresse des Ansprechpartners, der im Beleg ausgewahlt ist (Screenshot C)

Emailadresse aus dem Register Allgemein des Kundenstammes (Screenshot D)

Allgeme=in Ansprechpartner Adressan Zahlungsbedin... | Zahlungslauf Buchhalt. Eigenschaften = Bemerkungen
ID Ansprechpartner ID Ancprechpartner ID Ansprechpartner |
T . Neu definisren Vorname
E-Mail-Gruppe - Definition uveiter Vormame
MNachname
E-Mail-Gruppencode E-Mail-Gruppennar Tital
DeliveryMaote DeliveryMote Position
Irmvoice Irmeoice Adrecse
OrderConfirmation OrderConfirmation Telefon 1
—i Telefon 2
Mobiltelafon
Face
E-Mail
E-Mail-Gruppe
Pager

SARE

. Bemerkungen 1 10
Ccon-esprl Bemerkungen 2



Emailadressen flr die Mahnung definieren

Der Versand einer Mahnung erfolgt mit der folgenden Prioritat an eine Emailadresse:
1. Emailadressen der Gruppe Invoice (einer Emailgruppe kdnnen mehrere Emailadresse zugeordnet sein, Screenshot B)
2. Emailadresse des Stabndardansprechpartners, der im Beleg ausgewahlt ist (Screenshot C)
3. Emailadresse aus dem Register Allgemein des Kundenstammes (Screenshot D)

Allgemsin

Tel. 1

Tel. 2

Mobiltelafon

Facx

E-Mail

Website

Versandart

Passwort
Zessionskennzeichen
Geschaftspartmerprojekt
Branche
Geschiaftstyp

Ansprachpartmer

Adreszen

4

Firma

4

SAD vt

Zahlungsbedin. ..

Zahlungslauf

Ansprechpartner
ID-Mr. 2
Einhwitliche UID-Nummer

Bemerkungen

Vertriebsmitarbeiter

GP Channel Code
Techniker

Gebist

Sprache

Geschéftspartner-Stammdaten

Code

[Mznuel - |

[ Kunde

Mame

Fremdsprachiger Name

Gruppe Earatung

Wihrung Euro

UID-Mummer

Allgemsin Ansprechpartner

MN=u definisren

Buchil

-Kein Vertriebsmitarbeitar- +

German il

Adressan

Zahlungsbedin. ..

Zahlungslauf Buchhalt. Eigenschaften = Bemerkungen

ID Ansprechpartner Meu definizren
Vormams
Zweiber Vorname
Nachname

Titel

Position

Adresse

Telefon 1
Telefon 2
Mobiltelefon

e

E-Mail
E-Mzil-Gruppe

Anhings

11



Emailadressen im Einkaufsprozess definieren

Der Versand einer Lieferantenanfrage und einer Bestellung erfolgt mit der folgenden Prioritat an eine Emailadresse:
1. Emailadresse des Ansprechpartners, der im Beleg ausgewahlt ist
2. Emailadresse aus dem Register Allgemein des Kundenstamms

Allgems=in Ansprechpartner Adressen Zahlungsbedin...  Zahlungslauf Buchhalt. Eigenschaften = Bemerkungen
Tel. 1 Ansprechpartner Dowverne, Katrin
Tel. 2 ID-MNr 2
Mobiltelefon Einheitliche UID-Nurnmer [ |
Fax
E-Mail | Bamerkungen Allgems=in Ansprechpartner Adressen
Wehsite
Versandart w |5 \Veririghsmitarbeiter ID Ansprechpartner
Passwort Meu definizren
Zessionskennzeichen I
Geschiftsparinerprojekt GP Channel Coda
Eranche - Techniker
Geschiftstyp Firma - Gebist

Sprache

SAD vt

Anhdnge

Zahlungsbedin...

Zahlungslauf Buchhalt. Eigenschaften

Bemerkungen

ID Ansprechpartner I Ansprechpartner

Vormame
Zweiter Vorname
Nachname
Titel

Position
Adrasse
Telefon 1
Telefon 2
Maobiltelafon
Fax

E-Mail
E-Mail-Gruppe
Pager
Bemerkungen 1
Bemerkungen 2

12



conesprit .7

Haftungsausschluss

Die Informationen in dieser Publikation wurden aus Daten erarbeitet, von deren Richtigkeit ausgegangen wurde; wir libernehmen jedoch weder Haftung noch
eine Garantie fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Informationen.

Obwohl wir diese Publikation mit Sorgfalt erstellt haben, ist nicht auszuschliefSen, dass sie unvollstandig ist oder Fehler enthalt. Der Herausgeber, dessen
Geschaftsfuhrer, leitende Angestellte oder Mitarbeiter haften deshalb nicht fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Informationen. Etwaige Unrichtigkeiten
oder Unvollstandigkeiten der Informationen begriinden keine Haftung, weder fir unmittelbare noch fiir mittelbare Schaden.

conesprit GmbH Ansprechpartner

Hans-Gaugler-Weg 14 Katrin Douverne

71522 Backnang Email: katrin.douverne@conesprit.de
conesprit.de Tel.: +49 7191 18 70 190

business-one-consulting.com Fax: +49 7191 18 70 191 13
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mailto:Katrin.douverne@conesprit.de

	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13

